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1LAMAC

TRANSBA? TRABZONSERBEST BOLGE?2L.A.2. ("?irket") olarak; Uyelerimiz, ziyaretcilerimiz,
tedarikgilerimiz ve gal ??anlar?m?z dahil gercek kiZlerin kiZisel verilerinin Tirkiye Cumhuriyeti Anayasas?
ve insan haklar?naili?kin tlkemizin taraf? oldu?u uluslararas? sbzle?meler ile 6698 say?? Ki?isel Verilerin
Korunmas? Kanunu (“KVKK™) ba?a olmak Uzereilgili mevzuata uygun olarak i?lenmesi ve verisi iZenen
igili kiZilerin haklar™n? etkin ?ekilde kullanlmas?n?n sa?lanmas? onceli Zimizdir.

Bu nedenle, say?anlarla s?nrl? olmamak Uzere; ¢al??anlar?m?z?n, tedarikgilerimizin, mu2erilerimizin,
zZiyaretcilerimizin, Gyelerimizin, internet sitemizi ve uygulamalar?m?z? ziyaret eden kullan?c?ar?m?z?n,
k?sacas? faaliyetlerimiz s?ras?nda edindi?miz tim ki7isel verilere ili“kin verinin ienmesi, saklanmas?,
aktarAmas?a ilikin idemleri TRANSBA? TRABZONSERBEST BOLGE??L.A.?. Ki7ised Verilerin
Korunmas? ve ?2enmesi Politikas?a (“ Politika™) gore gercekle?tirmekteyiz.

Ki?Zisa verilerin korunmas? ve ki?Zsdl verileri toplanan gercek kiZlerin temel hak ve hirriyetlerinin
gozetilmesi ki?isel verilerin iZlenmesine ili?kin politikam?z?n temel prensibidir. Bu nedenle ki?7isel verinin
iIPendi? tum faaliyetlerimizi, 6zel hayat?n gizliliZinin korunmas?, haberle?menin gizlili?, di?ince ve
inang 6zgurl G20, etkili kanun yollar?n? kullanma haklarn? gozeterek stirdirmekteyiz.

Ki?isdl verilerin korunmas? icin mevzuat ve guncel teknolojiye uygun ?ekilde ilgili verinin niteli?inin
gerektirdi? tim idari ve teknik korumatedbirlerini almaktay?z.

?2bu Politika, ticari veya sosyal sorumluluk ve benzeri faaliyetlerimiz s?ras?nda payla??an ki?isel verilerin
KVKK'da an?an ilkeler gcergevesinde iZenmesi, saklanmas?, aktar?mas? ve silinmes ya da anonim hae
getirilmesine dair izlediZmiz yontemleri ag?klamaktad?.

2.KAPSAM

Ziyaretcilerimiz, i? ba2ant?ar?m?z, i? ortaklar?m?z, ¢al ??anlar”m?z, tedarikcilerimiz, dyelerimiz, Gglncu
kiZler de dahil olmak Uzere 7irket Grubu taraf?ndan i?lenen tUm ki?isel veriler bu Politikan?n
kapsam?ndad?r.

Politikam?z, 7irket Grubu'nun sahibi oldu?u ya da 7rket taraf”ndan yonetilen, tim ki?isel verilerin
I7lenmesine yonelik faaliyetlerde uygulanmakta olup KVKK ve ki7isel verilere iliZkin ilgili di?er mevzuat
ve bu alandaki uluslararas? standartlar gozetilerek ele al?nm?? ve hazrlanm?2?r.

3. TANIM VEKISALTMALAR )

3.1.7rket: TRANSBA? TRABZONSERBEST BOLGE??L.A.?. ("7irket")

3.2.72rket Grubu veya ?irket: TRANSBA? TRABZONSERBEST BOLGE??L.A.?. ve ba?? ortakl 2k, itirak
vei?ortakl klar2d?r.

3.3.Ack R?za: Bdlirli bir konuya ilikin, bilgilendirmeye ve 6zgir iradeye dayanarak a¢c?klanan ve veri
ieme amac?yla s?nl? olarak verilen onayd?.

3.4.Anonim Hale Getirme: Ki?7isel verilerin, ba?ka verilerle eAe?tirilerek dahi higbir surette kimli belirli
veyabelirlenebilir bir gergek kiZyleili?kilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

3.5.Ca??an: 7rket Grubu/?irket Personelidir.

3.6.Hizmet Sa?ay?c?s?. 7rket Grubunun hizmet ald??? velveya verdi? 7irket (tedarikci, ta?eron, mueri
vb.) personelidir.

3.7.Ki?7isel Veri Sahibi (Agili Ki?): Ki7isel verisi iZenen gercek kiZidir.

3.8.Ki?sel Veri: Kimli? belirli veyabelirlenebilir gercek kiZyeili?kin her tarlt bilgidir.

3.9.0zel Nitelikli Ki7Zisal Veri: KiZilerin 2rk?, etnik kokeni, siyasi di?incesi, felsefi inanc?, dini, mezhebi
veya di7er inanclar?, kA k?yafeti, dernek, vak? ya da sendika Uyeli?, sa????, cinsel hayat?, ceza
mahkumiyeti ve glvenlik tedbirleriyleilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerdir.

3.10.Ki?sel Verilerin ?2enmesi: Ki?isel verilerin tamamen veya k?smen otomatik olan ya da herhangi bir
ver kay?t sisteminin par¢as? olmak kayd?yla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmes,



depolanmas?, saklanmas?, de?Xirilmesi, yeniden diizenlenmesi, ag?klanmas?, aktarAmas?, devra ?nmas?,
elde edilebilir hale getirilmesi, s?n?fland?r?mas? ya da kullanmas?n?n engellenmesi gibi veriler tzerinde
gercekle?tirilen her tarlt iemdir.

3.11.Veri ?Aeyen: Veri sorumlusunun verdi? yetkiye dayanarak veri sorumlusu ad?na ki?isel verileri
I?leyen gercek veyatizel kiZdir.

3.12.Veri Sorumlusu: Ki?7isel verilerin i?lenme amaglar™? ve vasalar™? belirleyen, veri kay? sisteminin
kurulmas?na ve yoOnetilmesinden sorumlu gergek veyatiizel ki7idir.

3.13.KVK Kurulu: Ki?isel Verileri koruma Kurulu’ dur.

3.14 KVK Kurumu: Ki?Zisel Verileri Koruma Kurumu’ dur.

3.15.KVKK: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 say?? Resmi Gazete 'de yay?mlanan 6698 Say?A? Ki?isel
Verilerin Korunmas? Kanunu’ dur. )

3.16.Politikac TRANSBA? TRABZONSERBEST BOLGE??L.A.?. Ki%7isel Verilerin Korunmas? ve
?enmesi Politikas? d7r.

4. ROL VE SORUMLULUKLAR

4.1. Veri Sorumlusu

KVKK uyar?nca ki7isel verilerin tamamen veya k?smen otomatik olan ya da herhangi bir veri kay?
sisteminin parcas? olmak kayd?yla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmas?,
muhafaza edilmesi, de?i?tirilmesi, yeniden dizenlenmesi, ag?lanmas?, aktarmas?, devral?nmas?, elde
edilebilir hale getirilmesi, s?nfland?mas? ya da kullanZlmas? ™ engellenmesi gibi veriler Uzerinde
gercekle?tirilen her tarlt iem ki?isel verilerin ilenmesi anlam?na gelmektedir.

?irket, veri taban?nda kay#l? olan ki?isel verilerin, i1eme amaclar™? ve vas?talar™n? belirleyerek, veri
kay?t sisteminin kurulmas?ndan ve yonetilmesinden sorumlu olup ve Veri Sorumlular? Sicili kay?
yukumlula20 do?du?unda veri sorumlusu kayd?n? gercekle?tirerek kay?l? veri sorumlusu s?fat?na haiz
olaca?”n? beyan eder.

4.2. Veri Sorumlusu Temsilcisi

?irket binyesinde yer alan tim iZirakler icin Veri Sorumlular? Sicili kay? yukimlUlu?0 do?du?u zaman
Veri Sorumlular? Sicili’ ne kay? icin gerekli olan veri sorumlusu temsilcisi atanmas? gercekle?tirecek olup
iI7ou ki tim ki?isel verilerin korunmas? ve ienmesi, guvenlik onlemlerinin al?nmas? ve duizenli
denetimlerin yap2mas? faaliyetlerinin yonetilmes ve yurttilmesinden sorumlu bir uzman olacakt?r.
4.3.Veri 72eyen )
2irket’in verdi? yetkiye dayanarak onun ad?na ki?isel verileri ieyen gercek veya tiizel ki%iler. (Orne?in;
yukleniciler, tedarikciler gibi)

4.4. Sorumluluk

Ki?7isal verilerin ?rket ad?na ba?ka bir gergek veya tizel ki? tarafndan i?enmes halinde ise veri
sorumlusu olarak 7irket ile veri iPeyen ki?iler tedbirlerin al”nmas? konusunda mii?tereken sorumlu olurlar.
?Arket; veri sorumlusu olarak, kendisi ile ki7Zisel verilerini payla?an ilgili ki?ilere saad?lar? glvenin; i?
ortaklar?, hizmet sa?ay?c? tedarik¢ci ve yuklenicileri taraf”ndan da ayn? ?ekilde slrdirdlmesinin
saanmas?icin periyodik olarak, veri iAeyenlerin gizlilik politikas?a uyumunu denetler.

5. HUKUK? YUKUMLULUKLER

KVKK uyarca 7irket’in ki?isel verilerin korunmas? ve i?lenmes kapsam?nda hukuki yukamldlUkleri
bulunmaktad?r. S6z konusu yukumlUltkler 2u ?ekilde s?ralanmaktad?:

5.1. Ayd?nlatma Y ukuml Gl Ui

?irket, ki?isal verilerin toplanmas? s?ras?da, ilgili kiZyi ayd?latmak ve bu kapsamda ilgili ki7ye
a?a??daki hususlarda bilgi vermekle yakumlidar:

* Veri sorumlusunun ve varsatemsilcisinin kimli,

* Ki?isel verilerin hangi amacglai?enece?,

» ?enen ki?isel verilerin kimlere ve hangi amacla aktar?abilece?,

* Ki7isel verileri toplanman?n hukuki sebebi,

* Agili ki?inin haklar?.

2Arket ayd™nlatma yukimludlG?20 kapsam?nda; farkl? araglar ile ilgili kiZileri ki?isel verilerinin ienmesine
ii7kin bilgilendirecektir. Ayr?ca ?rket kamuoyuna ac?k politikalar?n ki7Zisel veri sahipleri taraf?ndan
anla??abilir olmas?na 6nem vermektedir. 7irket ?irketlerin internet sayfalar”ndaki Uyelik ve gizlilik
sbzle?mesinde yukar?da ifade edilen husudara ili’kin bilgiler yer aimaktad?r. Agili Ki%lerin ne ?ekilde
bilgilendirilece?ine dair hangi araglar?n kullan?aca?? i¢ politikalar ile belirlenmiir.

5.2 Bilgilendirme Y tkUml Gl G20

KVKK 11. maddesi uyar?nca, ki7isel verinin temin edildi? ilgili kiZinin ki7isel verilerinin korunmas?na
ii7kin haklar? (Bolim 11) belirtildi? gibidir. KVKK 13. maddesi uyarnca 7rket soz konusu haklara
ili7kin ?irketin internet adresinde bulunan ba?vuru formunu doldurarak, yaz?A? olarak veya kay#l?
elektronik posta (KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya da bize daha 6nce bildirdi?niz ve
kay?tlar?m?zda yer alan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle taraf?m?za iletilen talepleri
de?erlendirerek; Agili KiZleri bilgilendirmekle yukimlt olup i?bu bildirim yasal mevzuat kapsam?nda
belirlenen siire icinde gergekle?tirilecektir.

5.3. Veri Guvenli?ini Saama 'Y ukumlalt?u



Zirket’in veri sorumlusu sXat?yla, KVKK 12. maddesinden kaynakl?, veri givenliZine ilikin
yukumlalukleri i?bu Politika n?n 7. boltimde belirtilmektedir.

5.4. Veri Sorumlular? Siciline Kaydolma'Y tkiml Gl G20

?2rket KVKK 16. maddesi uyarnca, KVK Kurulu taraf?ndan belirlenen ve ilan edilen siire iginde Veri
Sorumlular? Siciline kay?t yapt?rmakla yukimlUli?0 do?du?unda gerekli stireci ba?atacak ve sicile kay?t
olacakt?r.

KVKK 16/3 maddess uyar”ca; idenen ki7isel verinin niteli?, say?s?, veri iemenin kanundan
kaynaklanmas? veya tglnci Ki?ilere aktardma durumu gibi KVK Kurulu taraf 7ndan belirlenecek objektif
kriterler g6z 6niinde bulundurularak, sicile kaydolma zorunlulu?una getirilecek istisnalara gére i tiraklerden
bir k?sm?igin istisnagetirilebilir.

6. K???SEL VER?LER?N SINIFLANDIRILMASI

6.1. Ki?isel Veriler

KVKK ki?Zsd verileri, kimliZ belirli veya belirlenebilir gercek ki?Ziye iliZkin her tarlu bilgi olarak
tan?mlamaktad?. Bu ba?amda, ki?Zinin verilerinin belli veya belirlenebilir olmas? (bir ba?ka bilgi ile bir
araya getirildi7inde kiZiye ula?2lmas?) gerekmektedir. Bir kiZinin ad?, soyad?, do?um tarihi ve yeri, kimlik,
sosyal guvenlik numaras?, telefon numaras?, adresi, goruntuleri, 6deme bilgileri, saA 7k bilgileri ve benzeri
bilgiler ki7isel veri tan?m?na girmektedir.

Ki?7isal Verilerin Korunmas? n?n konusu verisi ienen gergek kiziler olup, tizel ki%iler kapsam d???nda
brakAm?2t?r. Bu nedenle, bir tlzel ki?inin sicil numaras?, ticaret unvan? ve sicil bilgileri gibi icerisinde
gercek kiZye ait bilgi icermeyen bilgiler, KVKK gere? ki?isel veri olarak korunmamaktad?. Bu nedenle
I?7bu Politikatizel ki?ilere ait verilere uygulanmaz.

6.2. Ozel Nitdlikli Ki?isel Veriler

Ozel nitelikli kiZisel veriler; 62renildi? taktirde ilgili kiZinin ma?dur olmas?na veya ayr?mc???a maruz
kalmas?na neden olabilecek nitelikteki bilgiler olup; KVK Kanunu 6. maddesinin 1. fkras?nda ?2u ?ekilde
say?maktad?: KiZlerin rk?, etnik kokeni, siyas du?incesi, felsefi inanc?, dini, mezhebi, veya di?er
inanclar?, kA% ve k?yafeti, dernek, vak? yada sendika uyeI|’>| sa?l?7??, cinsel hayat’> ceza mahkumlyetl

ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileridir. Ozd nitelikli kiZisel verilerin
kanunda ag?kca yetki verilen durumlar d???ndailgilinin ag?k r?zas? olmaks?z?n i2lenmes yasakt?r.

Bu kapsamda; ?rket taraf?ndan bu tir ki7isel veriler Kanun gere? i?lenmes gereken durumlar d???nda
ienmez veya ilgilinin ag?kca r?zas? al7narak KVKK 5. Ve 6. maddesi uyar?nca belirtilen Zartlara uygun
olarak i?enir.

7. K???SEL VER?LER?N ??LENMES? POL ?T?KASI

7.1. Ki?isel Verilerin 72enmesine Ai2%kin Uyulacak Akeler:

Toplanan tim ki?isel veriler, KVKK 4. maddesinde say?an ilkelere uygun ve 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen ?artlar ile uyumlu bir ?ekilde i?Zlenmelidir. 7irket, KVKK 4. maddesi uyar™ca; ki?isel verilerin
I7lenmesi konusunda hukuka ve dirtstltk kurallar?na uygun, do?ru ve gerekti?inde gincel, belirli, ag?k ve
me?ru amaglar gliderek, amagla ba?ant??, sn2rl? ve 6l¢llt bigimde ki?isel verileri i?lemekle sorumludur.
Bu demektir ki;

o 2rket ki7isal verilerin iZlenmesi sras?nda kanunlar?n ve di?er hukuki dizenlemelerin ngordu?i
ilkelere uygun ?ekilde hareket etme mecburiyetindedir.

e Zrket duristlik kurallara uygun olman?n gere? ki7isel verilerin ienmes s?ras?nda ?effaf
olmal?, bilgilendirme ve ayd?nlatma yukuml Ul i?ne uymal 2d?r.

o 7rket ki7isel verilerin me?ru ve hukuka uygun sebeplerle, yani ancak yasal olarak ag?kca belirli ve
hukuka uygun olan s?n?rl? amaclarlai?emelidir.

o 7rket ki?isel verileri yurtitmekte oldu?u faaliyetlere ba?? olarak iAemelidir.

o ?irket ki?Zisal verileri gerekli oldu?u o6lclde iZlemelidir. Bu kapsamda orant?A?k ilkes dikkate
a?mal?d? ve ki7isel veriler amac? gerektirdi? d???nda kullan?mamal?d?. Ayr?ca amaca
ula?may? saayacak Olcli a??arak ihtiyagc olmayan veya ihtiya¢c duyulmayan ki?isel verilerin
Ienmesinden kag?n?mal 2d?r.

Zirket ki?Zisel verileri, ilgili mevzuatta 6ngorulen veya iZendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza etmelidir. Mevzuatta ongorulen saklama sliresinin sona ermesi veya i?leme amac™?n ortadan
kalmas? durumunda ki7isel verileri silmekte, yok etmekte veya anonim hale getirmekteyiz. Saklama
surelerineili?kin ilke ve prosedirlerimiz i?bu Politikan?n 9. bdl imiinde detayland? 2 maktad?r.

7.2. Arket’ in Ki?isel Verileri ?2eme Amaglar?:

?Arket ki7isel verileri KVKK 5 ve 6. maddeleri ile uyumlu olarak bu ve benzeri amaclar igin iZlemektedir:

o Ki?7isd iletiZim verileri: Ad?- soyad?, telefon, e-mail bilgileri siteye kullan?c? kay?t ve ileti?im
amagl ? kullan?maktad?r.

e Demografik, Site ve Uygulama Gezinim Verileri ve Di?er veriler: kullan?c?ar?n ilgi adanlar?n?
tan?mlayarak toplanan verilerin i? geliZtirme, pazarlama, ileti?im gibi operasyonel faaliyetlerin
yuritilmesi ve geli?tirilmesi ile birlikte kullan?c? deneyimini artt?rarak dahaiyi hizmet vermek icin
kullanAmaktad?r.

Y ukar?da ifade edilen veri bazl? amacglar d???nda genel olarak a?a??da belirtilen husudar icin de veri
toplanmaktad?r:



o ?irket Grubu tyelerine elektronik postaile bilten géndermek ya da bildirimler de bulunmak,

Arket Grubu Uyes ya da kullan?c?ar?n sorular?n?z? cevaplamak ve etkin bir mu?eri hizmeti
sunmak,

?rket Grubu Uyelerine yeni hizmetler hakk?nda bilgi vermek,

2rket Grubu veyai? birli?i icinde oldu?u ki?ler taraf ?7ndan do?rudan pazarlama yapmak,

?irket Grubu Uyel erine gerekti Zinde temas kurmak,

Fadliyetlerimizi yuritmek,

S6zle?me kapsam?nda ve hizmet standartlar? cercevesinde destek hizmeti sa?lamak,
Uyelerimizin/ziyaretcilerimizin tercih ve ihtiyaglar™? tespit etmek ve verdiZimiz hizmetleri bu
kapsamda ?ekillendirmek, giincellemek,

e Yasa dizenlemelerin gerektirdi?i veya zorunlu k?2d??? ?ekilde, hukuki yukumlulUklerimizi yerine
getirilmesini sa?lamak,

e Pazar ara2t?rmalar? ve istatistiksel cal??malar yapabilmek,

o ?7? ba?vurular?n? de?erlendirmek,

7.3. Ki?isel Verilerin Hukuka Uygun Olarak ?2enmesinin Sa?2lanmas?.
2rket Grubu, ki?isel verilerin hukuka uygun olarak ienmesi igin a?a??daki teknik tedbirleri almak,

e Ki?isel verilerin Kanun'a uygun bir ?ekilde iZlenmes ve depolanmas? icin 7irket i¢i organizasyonu
yapmak,

e Ki?isel verilerin depolanaca?? veri tabanlar™m?n glvenli?ini sa?amak icin teknik atyap?y?
olu?turmak,

e Olu?turulan teknik at yap?n?n ve slireglerin denetlenmesini saamak,

e Al?nan teknik onlemlerin ve denetim sireclerinin raporlanmas?naili?kin prosedirler belirlemek,

ile yukumlGddr.
2rket Grubu, ki?isel verilerin hukuka uygun olarak ienmesi igin a?a??daki idari tedbirleri al?r:

o Zirket cal??anlar™? ki?isel verilerin hukuka uygun bir ?ekilde korunmas? ve idenmesine iliZkin
bilgilendirmek ve e7itmek,

o Zirket cal??anlar?ile yapm?? oldu?u sbzle?melerde, belgelerde veya politikalarda, ?irket cal ??anlar?
taraf ?ndan ki?isel verilerin hukuka ayk?r? olarak iZlenmesi durumlar?nda a ?nacak tedbirleri kay?
alt?naamak,

e Birlikte (;al??t. ?? veri i?eyicilerinin ve ortaklar™n?n ki7Zisel verilerin i?enmes faaliyetlerini

_ denetlemek.

7.4. Ozel Nitelikli Ki?isel Verilerin ?2enmesi:

Ozel nitelikli ki?isel veriler kanunlarda 6ngorilen ve KVK Kurulu'nun dngordi?i idari ve teknik tedbirler
a?narak ve agk r?zavar ise veyamevzuat?n zorunlu k2Ad??? hallerde, taraf ?m?zdan i2enir.

SagAXk ve cinsal hayata iliskin 6zel nitelikli kis?sel veriler, kamu sa2???n?n korunmas?, koruyucu
hekimlik, t?obi te?his, tedavi ve bak?m hizmetlerinin yuritilmesi, sag?2?2k hizmetleri ile finansman?n?n
planlanmas? ve yonetimi amac?yla, s?r saklama yukimliltg?i alt?nda bulunan kis?ler veya yetkili kurum
ve kurulus?ar taraf?ndan i?Aenebilmekte oldu?undan, taraf?m?zdan cal??anlar?m?z?n veriss d???nda
IAenmez. Cal ??anlar?m?zaait bu tur veriler ise kanunlarda Ongorilen ki?lerce iZenebilir.

7.5. Cerezler Uzerinden Toplanan Ki?isel Verilerin ?2enmesi:

Cerezleri, internet sayfdar?m?z veya mobil uygulamaar?m?z?n i?eyi? bicimini ve kullan?m?n?
geliztirmeye yonelik olarak kullanmakta ve dijital platformlar?m?zda gegirdi?iniz vakti daha verimli ve
keyifli hale getirmeye cal ??maktay?z. Bunlara ek olarak, internet sitelerimiz ve mobil uygulamalar?m?zda
yapt???n?z tercihleri hat?rlamaya yonelik baz? cerezlerden yararlanmakta ve bu sayede size geli2tirilmi? ve
Ki7iselle?tirilmi? bir deneyim sa?amaktay ?z.

Dijital platformlar?m?zda yer alan gerezler Uzerinden ki?isel verilerinizi toplayabilir, toplad???m?z verileri
i?eyebilir, aktarabilir ve saklayabiliriz.

Kulland???m?z gerezlere ili?kin detayl ? bilgiye “ Cerez Politikas?’ ndan ula?abilirsiniz.

7.6. Ki7isel Verilerin ?2enmesinde A¢k R?zan?n Aranmad??? ?stisnai Haller:

A?a??da say?an ve kanundan do?an istisnai hallerde ag?k r?za al?nmadan ki7isel verileri iAeyebiliriz:

» Kanunlarda ag?kca 6ngorulmesi;

* Bir s9zle?menin kurulmas? veya ifas?yla do?rudan do?ruyailgili olmas? kayd?yla sbzle?menin taraflar?na
ait kiZisel verilerin ilenmesinin gerekli olmas?,

* Bir hakk”n tesisi, kullanmas? veya korunmas?icin veri i?lemenin zorunlu olmas?,

» Temel hak ve Ozgurliklere zarar vermemek kayd?yla, veri sorumlusu olarak me?ru menfaatlerimiz igin
verilerinizi i”lememizin zorunlu olmas?.

Ozel nitelikli ki7Zisel verilerin 2Agili Ki?i'nin agXk r?zas? olmadan i?enebilece? istisnai durumlar i?bu
Politikan?n 7.4. maddesinde belirtilmiir.

8. K???SEL VER?LER?N AKTARILMASI POL?T?KAS

8.1. Yurticinde Ki?7isel Verilerin Aktar?m?.

?irket olarak, kiZisdl verilerin aktarmas? konusunda KVKK'da dngérulen ve KVK Kurulu taraf ”ndan
a?nan karar ve dizenlemelere uygun bir ?ekilde hareket etmekteyiz.

Mevzuatta yer alan istisnai haller sakl? kalmak kayd?yla, ki?isel veriler ve 6zel nitelikli veriler Agili
Ki?i'nin ag?k r?zas? olmadan ba?ka gergek ki?ilere veyatizel ki?ilere taraf ?m?zdan aktarAmaz.



KVKK ve sair mevzuat?n ongordu?i istisna hallerde 2gili Ki?Z'nin ag?k r?zas? olmadan da veriler
mevzuatta 6ngorulen ?ekilde ve sn?rlarla ba?? olarak yetkili k??nan idari veya adli kurum veya kurulu?a
aktarAabilir.

Ayr?ca, mevzuat?n 6ngordu?l istisnai haler ile;

* Politika'n?n 7.6. maddesinde ag?klanan hallerde,

* Ozel nitelikli ki?isel veriler hususunda Politikan?n 7.4. maddesinde say?an hallerde,

« KVK Kurul'unun ve ilgili mevzuat?n 6ngordi?i tedbirlerin a?mas? ile birlikte Agili Ki?'nin
sag?2A?9??na ve cinsel hayat?na iliskin ©6zel nitelikli kis?isel veriler ise ancak kamu sag??g??n?n
korunmas?, koruyucu hekimlik, t?bbi tes?his, tedavi ve bak?m hizmetlerinin yoritilmes, sag??k
hizmetleri ile finansman™?n planlanmas? ve yonetimi amac?yla, s saklama yukumlulig?i at?nda
bulunan kis?ler veyayetkili kurum ve kurulus?ara, ag?k r?za aranmadan aktar?abilir.

8.2. Yurtd??”naKi?isel Verilerinizin Aktar?m?:

Ki?Zise verileri kura olarak 2gili Ki?A'nin ag?”k r?7zas? olmadan yurt d???na aktardmaz. Ancak i7bu
Politikan?n 7.4. ve 7.6. maddelerinde yer alan istisnai hallerinin birinin var oldu?u durumlarda yurt
d???nda bulunan tGgtinct ki?ilerin ancak:

* KVK Kurulu'nunilan etti? yeterli koruman?n oldu?u tlkelerde bulunmas?,

* Yeterli koruman?n olmad??? Ulkelerde yer amas? halinde Turkiye'de ve sz konusu yabanc? Ulkedeki
veri sorumlular’n?n yeterli bir korumay? yaz?? olarak taahhit etmeleri ve KVK Kurulu'nun iznin
bulunmas?; hallerinde a¢c?k r?za olmadan ki?isel veriler yurt d???nda aktar?abilir.

8.3. Ki?isdl Verilerin Aktar1d??? Kurum ve Kurulu?ar

Ki?se veriler;

* Tedarikcilerimize,

» 7? ortaklar?m?z ve i? baAant?ar?m?za,

* Ba?A? 7irketlere,

» Hukuken yetkili kamu kurum ve kurulu?ar?na,

» Hukuken yetkili 6zel hukuk kiZilerine,

* Hissedarlar?m?za,

yukar?da agklanan ilke ve kurallara gore aktar?abilir.

8.4. Ki?isdl verilerin hukuka uygun olarak aktarAmas?naili?kin ?rket taraf ?ndan al 7nan tedbirler:

» Teknik Ag?dan Al?nan Tedbirler:

Ki?isal verileri korumak icin say?anlarla s?n?rl? olmamak lzere,

» Ki?7isel verilerin mevzuata uygun olarak ienmesi ve saklanmas? icin 7rket ici teknik organizasyonu
yapmakta,

» Ki?sd verilerinizin saklanaca?? veri tabanlar’n?n guvenli?ini sa?amak igin teknik altyap?y?
olu?turmakta,

* Olu?turulan teknik alt yap?n?n stireglerini takip etmekte ve denetimlerini yapmakta,

» Ald??2m?z teknik tedbirlerin ve denetim stireclerinin raporlanmas?nailikin prosedirleri belirlemekte,

* Teknik tedbirleri periyodik olarak glincellemekte ve yenilemekte,

* Riskli durumlar yeniden incelenerek gerekli teknolojik coztimler Uretilmekte,

* Virts koruma sistemleri, givenlik duvar? ve benzeri yazA?msal veya donan?msal guvenlik Grinleri
kullanmakta ve teknolojik geli?melere uygun guvenlik sistemleri kurmaktay?z,

* Teknik konularda uzmanlardan hizmet almaktay ?z.

 2dari A¢?dan Al?nan Tedbirler:

Ki?isal verilerinizi korumak igin say?anlarla s ?1? olmamak Uzere;

* ?irket Grubu icerisindeki 7irket ve itirak ¢al??anlar? da dahil olmak Uzere ki7isel verilere eri?im politika
ve prosedurleri olu?turmakta,

o Cad??anlar’m?z? ki?isal verilerin hukuka uygun bir 7?ekilde korunmas? ve iZenmesine ilikin
bilgilendirmekte ve e?Zitmekte,

o Ca?anlar?m?z ile yapt??2m?z sozle?melerde velveya olu?turdu?umuz Politikalarda, “7irket
Ca??anlarm?z taraf”ndan ki7isel verilerin hukuka ayk?? olarak i?enmes durumlar?nda al?nacak
tedbirleri kay?t alt?na almakta,

» Birlikte cal?2???m?z veri i?eyenler veya veri i?eyenlerin ortaklar™n?n ki7isel verilerin i?enmes
faaliyetlerini denetlemekteyiz.

9. K???SEL VER?LER?N MUHAFAZASI POL?T?KAS

9.1. Ki?Zsd verilerin ilgili mevzuatta ongorilen veya i?endikleri amag icin gerekli olan sire kadar
saklanmas?

Ki?Zisel verileri mevzuatta ongorilen saklama streleri sakl? kalmak kayd?yla, ki7isel verilerin i?leme
amac”?™ gerektirdi? siire boyunca saklamaktay?z.

Ki?isel verileri birden fazla amag ile iedi?miz hallerde, verinin ideme amaclar™?n ortadan kalkmas?
veya Agili Ki?i'nin talebi Uzerine verilerin silinmesine mevzuatta bir engel olmamas? durumunda veriler
silinir, yok edilir veya anonimle?tirilerek saklan?r. Yok etme, silme veya anonimle?tirme hususlar?nda
mevzuat hikimleri ve KVK Kurul kararlar”nauyulur.

9.2. Ki?isel Verilerin Saklanmas?na Aikin Ald???m?z Tedbirler

9.2.1. Teknik tedbirler



» Ki?isel verilerin silinmesi, yok edilmes ve anonimle?tirilmes icin teknik alt yap?ar ve bunlara iliZkin
denetim mekanizmalar? olu?turmakia,

* Ki?isal verilerin glvenli ?ekilde saklanmas?icin gerekli tedbirleri almakta,

* Teknik uzmanl??? olan ¢al ??anlar istihdam etmekte,

* Olu?abilecek risklere kar??1? stireklili? ve acil durum planlar? olu?turup bunlar?n uygulanmas?a ilikin
sistemler geliirmekte,

* Ki?sel verilerin saklama aanlar”a ilikin teknolojik geli?meler uyar?nca givenlik sistemleri
kurmaktay ?z.

9.2.2. dari tedbirler

» Ki?isel verilerin saklanmas? ile ilgili teknik ve idari riskler hakk™nda ¢al??anlar?m?z? bilgilendirerek
fark”ndal %k yaratmakta,

» Ki?isel verilerin saklanmas? icin tgunct ki?ilerle i?birlid yapAdmas? durumunda ki?7isel verilerin
aktarAd??? 2rketler ile yap2an sozle?melere; ki7isel verilerin aktarAd??? kiZlerin, aktardan ki?7isel
verilerin korunmas? ve guvenli saklanmas? amac?yla gerekli guvenlik tedbirlerinin al?nmas?na ili?kin
hikimlere yer vermekteyiz.

10. K???SEL VER?LER?N GUVENL ??? POL?T?KASI

10.1. Zirket’in Veri GuvenliZine 2Ai2kin Y Ukuml Ul ikl eri

Ki?isal verilerin;

* Hukuka ayk?r?ienmesini onlemek,

* Hukuka ayk?r? eriZimini onlemek,

* Hukuka uygun olarak saklanmas?? sa?amak,

icin teknolojik olanaklar ve uygulama maliyetlerine gore idari ve teknik tedbirler almaktay?z.

10.2. Ki?Zisdl Verilerin Hukuka Ayk?r? ?2enmesini Onlemek 2¢cin Ald??2m?z Tedbirler

* Arketimiz icerisinde gerekli denetimleri yapmakta ve yapt?rmakta,

o Ca??anlar”m?z? ki?isel verilerin hukuka uygun olarak i21enmes hakk?nda e?itmekte ve bilgilendirmekte,
* Arketimizin yuritti?0 faaliyetler detayl? olarak tim i? birimleri 6zelinde de?erlendirilmekte, stz konusu
de?erlendirme sonucunda ilgili birimlerin gercekle?tirdi? ticari faaliyetler 6zelinde ki?sel verileri
Iemekte,

» Ki?isel verilerin iZenmesi amac?yla tcglncu kiZilerle i?birli yapAd??? hallerde ki7isel verileri i?eyen
Arketler ile yap?an stzle?melerde; ki?isel verileri i?eyen kiZilerin gerekli glivenlik tedbirlerinin almas?a
ii?2kin hiktmlere yer vermekte,

*» Ki?isel verilerin hukuka ayk?r? olarak if?a edilmes veya veri s?z?nt?s? olmas? halinde KVK Kurul'una
durumu bildirerek bu hususta mevzuat tarafndan Ongorilen incelemeleri yapmakta ve tedbirleri
almaktay?z.

10.2.1. Ki?isel Verilere Hukuka Ayk?? EriZimi Engellemek ?2cin Al?nan Teknik ve ?dari Tedbirler

Ki?isal verilerin hukuka ayk?r? eri?imini engellemek icin;

* Teknik uzmanlardan hizmet almakta,

* Teknik tedbirleri periyodik olarak glincellemekte ve yenilemekte,

* Arketimiz icerisinde eri?im yetkilendirme prosedirleri olu?turmakta,

» Ald???2m?z teknik tedbirlerin ve denetim stireclerinin raporlanmas?nadili?kin prosedurleri belirlemekte,

* ?rketimiz igerisinde kullanmakta olan veri kay? sistemlerini mevzuata uygun ?ekilde olu?turmakta ve
periyodik olarak denetimlerini yapmakta,

» Olu?abilecek risklere kar?? acil yard?m planlar? olu?turup bunlar?n uygulanmas?na ilikin sistemler
geliZtirmekte,

o Ca??anlar’m?z? ki?isel verilere eri?im, yetkilendirme hususlar”nda e?itmekte ve bilgilendirmekte,

» Ki?sel verilerin i7enmesi, saklanmas? gibi faaliyetler amac?yla tgunci ki%lerle i?birli? yap2Ad???
hallerde ki?isel verilere eri?im sa?ayan 2rketler ile yap2an sozle?melerde; ki?isel verilere eri?im sa?ayan
ki?ilerin gerekli guvenlik tedbirlerinin a?nmas?aili?kin hukimlere yer vermekte,

» Ki?isel verilere hukuka ayk?? eriZimi engellemeyi sa?amak Uzere teknolojik geli?meler dahilinde
guvenlik sistemleri kurmaktay ?z.

10.2.2. Ki?isel Verilerin Hukuka Ayk?r? %?as? Durumunda Ald???m?z Tedbirler

Ki?Zisal verilerin hukuka ayk?r? if7as?n”n engellenmesine yonelik idari ve teknik tedbirler almakta ve ilgili
prosedurlerimize uygun ?ekilde bunlar? giincellemekteyiz. Ki7isel verilerin yetkisiz olarak if7a edildi?inin
tespit etmemiz halinde bu durumu ?gili Ki?'ye ve KVK Kurul'una bildirmek igin sistem ve alt yap?ar
olu?turmaktay ?z.

Al?nan tum idari ve teknik tedbirlere ra?men hukuka ayk?>? bir if?a gergekle?mes durumunda KVK
Kurulu taraf 7ndan gerek gorilmes halinde, bu durum, KVK Kurulu'nun internet sitesinde veya ba?ka bir
yontemle ilan edilebilecektir.

10.2.3. Ki?isel Verilerin Korunmas? Konusunda Al 7nan Tedbirler ve Bunlar?n Denetimi

?irket Grubu binyesinde kullan?makta olan veri kay? sistemlerinin KVKK ve ilgili mevzuata uygun
?ekilde olu?turuldu?u ve kullan1d??? periyodik olarak takip edilerek denetlenir ve bu konuda yetkili
k??nan ki veya kurularaporlamayap? .

?irket, verdi? yetkiye dayanarak onun ad”na ki?Zsel verileri i?leyen gercek veya tizel ki?Zleri ki7isel
verilerin hukuka uygun bir ?ekilde korunmas?na ili?kin bilgilendirmek ve fark?ndal %k yaratmak; ayn?



zamanda bu ki?lerle akdedilen sozle?meler cercevesinde ki7isel verilerinin hukuka uygun “?ekilde
korunmas?na yonelik hikumler belirlemekle yikumltdr.

10.2.4. Ki?isel Verilerin Y etkisiz Bir ?ekilde ?f7as? Durumunda Al ?nacak Tedbirler.

?2rket Grubu, ki?isel verilerin yetkisiz bir ?ekilde if7as’n™ engellenmesine yonelik tedbirler almakla ve
buna ili?kin i¢ politika oluZurmakla yukimltddr. Buna ek olarak, stz konusu durumlarda veri sorumlusu
olarak, ki7isel verileri yetkisiz bir ?ekilde if?a edilen ki%ileri ve KVK Kurulunu bilgilendirmekle
yukumluddr.

11. K???SEL VER? SAH?B?N?N HAKLARI

Ayd?nlatma yukimlUli?0miz kapsam?da Ki7isel Veri Sahibi'ni bilgilendirmekte ve bu bilgilendirmeye
ili7kin sistem ve at yapdar kurmaktay?z. Ki?isel Veri Sahibi'nin ki7isel verilerinize ili?kin haklar™n?
kullanmas?icin gerekli olan teknik ve idari diizenlemeleri yapmaktay?z.

Ki?7isel Veri Sahibi ki?isel verileri Gzerinde;

* Ki?Zisal verilerinidenip ilenmedi?ini 67renme,

* Ki7isel veriler i?lenmi?se bunaili?kin bilgi talep etme,

* Ki?isal verilerin ilenme amac?? ve bunlar?n amac?na uygun kullan??p kullanlmad???n? 6?renme,

* Yurt icinde veyayurt d???ndaki?isel verilerin aktar1d??? Ggtncu ki?ileri bilme,

* Ki?isal verilerin eksik veya yanl ?? i1enmi? olmas? halinde bunlar™n dizeltilmesini isteme,

* Ki?7isdl verilerin ilenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas? halinde ki?isel verilerin silinmesini
veyayok edilmesini isteme,

* Yukar?da bahsedilen diizeltme, siime veya yok etme iemlerinin, kiZisel verilerin aktar?d??? Gglincu
kiZilere bildirilmesini isteme,

» ?2enen verilerin minhas?ran otomatik sistemler vas?as?yla analiz edilmes suretiyle aleyhe bir sonug
ortaya ¢cZkmas?naitiraz etme,

* Ki?isel verilerin kanuna ayk?? olarak ilenmesi sebebiyle zarara u?ramas? halinde zarar?n giderilmesini
talep etme, haklar?na sahiptir.

11.1. Ki?isel Verilere Ai%in Haklar”n Kullanmas?

Ki?isel Veri Sahibi, Ki?isel verileri ileilgili talebini KVK Kurul'u taraf ?ndan ayr? bir yontem belirlenmesi
halinde bu yontem ile veya transbas.kvksis.com adresinden talep olu?urmak kayd? ile gonderebilecektir.
Ki?isel Veri Sahibi yukar?da belirtilen haklar? kullanmak icin yapaca?? ve kullanmay? talep etti? hakka
ili7kin ag?klamalar?n iceren ba?vuruda; talep edilen hususun ag”k ve anla??d? olmas?, talep edilen
konunun ba?vuran?n ?ahs? ile ilgili olmas? veya ba’kas? ad”na hareket ediliyor ise bu konuda 6zel olarak
yetkili olmas? ve bu yetkinin belgelendirilmesi, ayr?ca ba?vurunun kimlik ve adres bilgilerini icermes ve
ba?vuruya kimli?ini tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

SOz konusu talepler bireysel olarak yap?acak olup yetkisiz Ggtinct ki?ilerin ki?Zisel veriler ileilgili yapt???
talepler de?erlendirmeye al ”7nmayacakt?r.

11.2 Bavurunun De?erlendirilmesi

11.2.1. Bavurunun Cevapland?ma Siresi

Ki?7isel verilereili?kin talepler, niteli?ine gore en k?sa siirede ve her haliikérda en ge¢ 30 (Otuz) giin icinde
Ucretsiz olarak veya KVK Kurulu taraf?ndan Ucrete ili?kin yay”nlanacak tarifedeki ko?ullar?n olu?mas?
durumunda tarifedeki ticret mukabili sonugland2??r.

Bavuru s?as?™da veya bavuru de?erlendirilirken ek bilgi ve belge talep edilmes sbz konusu
ol abilecektir.

11.2.2. Ba’vuruyu Reddetme Hakk?m?z

Ki?7isel veriler ileilgili ba?vurular;

* Kis?isdl verilerin resmi istatistik ile anonim héle getirilmek suretiyle arat?rma, planlama ve istatistik gibi
amaclarlaisenmes,

» Kis?isel verilerin 6zel hayat™n gizlilig?ini veya kis?lik haklar™n? ihlal etmemek ya da suc¢ tesil
etmemek kayd?yla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgurlig?i kapsam?nda
is?lenmesi,

* Ki7isel Veri Sahibi taraf ?7ndan aenile?tiren ki?isel verilerin iZenmes,

» Bavurunun hakl? bir nedene dayanmamas?,

* Bavurununilgili mevzuata ayk?? bir istem igermes,

» Ba?vuru usultine uyulmamas?,

hallerinde gerekcelendirilerek reddedilir.

11.3. Bavurunun De?erlendirilme Usult

??bu Politikan? 11.2.1 maddesinde belirtilen cevapland?rma siresinin ba?ayabilmes icin yap?an
taleplerin yaz?2? ve ?dak imzal? olarak ya da elektronik imzal? ve KEP lzerinden gonderilmes veya KVK
Kurulu'nun belirledi? di?er yontemlerle ba?vuran?n kimli?inin tevsik edici bilgi ve belgelerle géndermeniz
gerekmektedir.

Talep kabul edilir ise ilgili i1em uygulan? ve yaz?A? veya elektronik ortamda bildirim yap??r. Talebin
reddi halinde ise, gerekgesi ag?klanarak yaz?? veya elektronik ortamda ba?vuru sahibine bildirilir.

11.4. Ki?7isel Verileri KorumaKurulu'na Olan ?ikayet Hakk?

Ba?vurunun reddedilmesi, verdi?Zimiz cevab? yetersiz bulunmas? veya slresinde cevap verilmemes
hallerinde; ba?vuru sahibinin cevab? 67rendi? tarihten itibaren 30 (Otuz) gin ve her halde ba?vuru



tarihinden itibaren 60 (Altm??) gunigerisinde KVK Kurulu'na Zikéyette bulunma hakk? bulunmaktad?r.

12. DOKUMANIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

?2bu veri politikas? KVKK kapsam?ndaki ayd?nlatma yakimlulG20 ile birlikte ki?Zisel verileri bulunan
kullan?c?ara bildirilecek ve ?irket'e ba?? sitelerde de yay?nlanacakt?r. ??bu Politika bas?? k&?? ve
elektronik ortamda olmak Uzere iki farkl? ortamda saklan?r.

13. GUNCELLEME PER?YODU

?%u Politika en az y?2da bir kez gbzden gecirilir ve ihtiyag halinde Dokimantasyon Y Onetimi
Proseduri’nde belirlenen esaslar dahilinde gtincellenir.

14. YURURLUK

??bu veri politikas? yay?nland??? tarihte yururli?e girer ve internet sitesinden kald?rana kadar yurirl Ukte
kalmaya devam eder.

15. YURURLUKTEN KALDIRILMASI

Y Urdrlukten kaldrAmas?na karar verilmes halinde, i?bu Politika' n”n ?slak imzal? eski nushalar? BolUm
Yoneticis yaz?A? onay? ile iptal edilerek (?ptal ka?esi vurularak veya iptal yaz?arak) imzalan?r ve 5 y?
sureile saklan?r.



